AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI ASCOLI PICENO
Piazza Simonetti,36 - Tel. (0736) 2771

SERVIZIO TURISMO, CULTURA, BENI CULTURALI, P.l.,, AGRICOLTURA, PARCHI E
SPORT

AWISO ESPLORATIVO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE A PARTECIPARE
ALLA PROCEDURA PER LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI INFORMAZIONE
ACCOGLIENZA TURISTICA E PROMOZIONE TERRITORIALE DELLA PROVINCIA DI
ASCOLI PICENO PRESSO GLI UFFICI IAT DI SAN BENEDETTO DEL TRONTO E
GROTTAMMARE DURANTE IL PERIODO 01.07.2015 — 15.09.2015.

1. OGGETTO
La Provincia di Ascoli Piceno con il presente avviso intende acquisire manifestazione di
interesse per procedere all'affidamento del servizio integrativo di informazione ed
accoglienza turistica, espletato generalmente con proprio personale, presso gli uffici
IAT di San Benedetto del Tronto e Grottammare per il periodo 01.07.2015 -
15.09.2015.

2. OBIETTIVI DELL'INTERVENTO
La Provincia di Ascoli Piceno, sulla base dei servizi gia’ espletati dagli IAT, si pone
I'obiettivo di ripetere I'esperienza degli anni passati elevando ulteriormente il livello di
ottimizzazione e qualificazione dei servizi turistici, con particolare riferimento
allaccoglienza e all'offerta di informazioni qualificate del territorio provinciale; in
particolar modo verranno promosse le iniziative del territorio provinciale di carattere
culturale, sportivo, ed enogastronomico in programma, compresa la distribuzione di
materiale in genere, oltre ai possibili itinerari turistici del territorio provinciale . Gli uffici
IAT rappresentano un “biglietto da visita” e un punto di raccordo per il turista, pertanto
necessitano oltre che di personale qualificato con un’organizzazione dell’'orario di
lavoro diversa rispetto a quella svolta normalmente negli uffici provinciali, anche di un
pit’ appropriato sistema informativo, tecnologicamente predisposto, tanto da diventare
dei veri e propri contenitori del’animazione del territorio Piceno.
| locali, debitamente predisposti e gia’ attrezzati, dovranno diventare luoghi dove la
percezione del Piceno in tutte le sue sfaccettature dovra essere garantita al turista,
proprio per andare incontro alle esigenze dell’'utente che chiede informazioni. Pertanto,
oltre allampliamento dell'orario con aperture serali e festive, il servizio richiesto
prevede l'impiego di personale qualificato e l'approntamento di sistemi informativi
anche informatici che, in tempo reale, sappiano fornire al turista una serie di notizie su
quanto il territorio della Provincia mette in campo per garantire I'accoglienza.
Si aggiunge, inoltre, che un obiettivo ulteriore € rappresentato dalla possibilita di
organizzazione presso gli IAT manifestazioni su temi promozionali del territorio.

3. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Per quanto concerne il servizio di estensione dell'orario, viene richiesto quanto gi&’
attivato negli anni precedenti e precisamente:
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Utilizzo di almeno 2 operatori/trici da impiegare nello svolgimento dei servizi di
accoglienza presso gli uffici IAT provinciali di S.Benedetto Tr. e Grottammare;
Periodo di attivita: dal 01 luglio al 15 settembre 2015;

Tempo di lavoro: dovra essere garantita 'estensione dell'orario settimanale del
servizio in base alle esigenze dell’Ente, integrandosi con il personale dipendente
presente nei punti IAT, anche nei giorni festivi e compreso orario notturno.

Il servizio sara svolto fornendo informazioni precise e dettagliate, desumibili da
pubblicazioni ufficiali, direttamente a turisti/cittadini che si recheranno presso lo
sportello IAT, oppure rispondendo a richieste che pervengono via fax, telefono,
posta o e-mail, omettendo di esprimere giudizi, preferenze e indicazioni
soggettive nei confronti di imprese o altri soggetti che operano nel territorio.

Gli operatori dello sportello IAT sono obbligati a raccogliere presso la sede tutto il
materiale cartaceo relativo a localita turistiche e/o manifestazioni che il servizio
turismo provinciale provvedera periodicamente a rifornire. Altri materiali promo
pubblicitari da porre in distribuzione potranno avere anche diversa provenienza
ma dovranno essere preventivamente concordati con il servizio provinciale.
L'ente utilizzatore si impegna ad adottare tutte le misure di sicurezza ed obblighi
di protezione connessi all'attivita lavorativa in conformita alle disposizioni recate
dal D. Lgs. 81/2008 e successive madificazioni ed integrazioni, salva la
formazione di base.

Nella stagione estiva 2015 si intende attivare, oltre al normale servizio di estensione
di orario, anche la possibilitd di proporre servizi integrativi ed iniziative finalizzate
alla promozione e valorizzazione del territorio, tali da elevare lo standard attuale
degli IAT stessi coerentemente con gli obiettivi di cui al punto 2.

Per quanto attiene [lattivazione di detti servizi integrativi, '’Amministrazione
Provinciale, valutera le proposte che perverranno tenendo conto della praticabilita,
dell'efficacia comunicativa, del numero complessivo delle iniziative e del livello di
coinvolgimento territoriale.

4. REQUISITI PER L’AFFIDAMENTO
Gli operatori per partecipare all’affidamento dovranno essere in possesso di quanto

indicato nell’art. 38 del Digs 163/06.
Coloro che parteciperanno alla presente manifestazione dovranno garantire la

disponibilita di personale, che possegga i seguenti requisiti:

-Requisiti del personale

Ottima conoscenza lingua inglese, nonché buona conoscenza di una delle altre
lingue maggiormente diffuse in Europa;

Ottima capacita di utilizzo internet, motori di ricerca, posta elettronica (outlook);
Possesso del diploma di scuola media superiore.

Buona conoscenza del territorio di competenza della Provincia di Ascoli Piceno e
pit genericamente dellintera Regione, unitamente ad una comprovata
esperienza nella erogazione di informazioni al pubblico, in materia turistica.

5. IMPORTO DEL SERVIZIO

Per il servizio di che trattasi, viene stabilito un compenso calcolato sulla base della
stima del monte ore di apertura ormai codificato negli anni precedenti, confidando sulla
presenza del personale provinciale in servizio presso i punti IAT, cui si aggiungeranno
le ore del personale aggiuntivo al di fuori dell'orario di lavoro.
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Il monte ore complessivo presunto da assicurare, relativamente al servizio di front
office € di minimo 650 ore complessive.

Resta inteso che per esigenze di servizio sopravvenute ed imprevedibili allo stato
attuale, potra essere richiesto alloperatore economico incaricato di prestare almeno
altre 20 ore globali e che per queste ore non verra riconosciuto alcun compenso
aggiuntivo.

Qualora si superi il monte ore (650+20 ore), previa specifica autorizzazione da parte
del Servizio Turismo, si corrispondera un compenso aggiuntivo rapportato all'importo
complessivo previsto dal presente avviso e correlato alle ore svolte.

Il soggetto affidatario dovra applicare le norme del contratto di categoria nei confronti
degli operatori utilizzati.

Gli orari di apertura degli uffici e, conseguentemente, di erogazione del servizio,
dovranno essere concordati con il responsabile di servizio e di procedimento e
potranno essere flessibili, qualora se ne verifichi la necessita e si ravvisino differenti
esigenze piu funzionali al servizio medesimo in favore dell’'utenza.

L'importo dell'affidamento & pari a 10.500,00 euro, onnicomprensivo, sia delle ore
riferite al servizio di front office, sia degli eventuali servizi integrativi.

Tale somma verra corrisposta ad ultimazione del Servizio affidato, dietro presentazione
di regolare documento contabile, accompagnata da una relazione sullo svolgimento del
lavoro eseguito, delle prestazioni effettuate e di una tabella riepilogativa delle ore
svolte.

6. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE.
Il soggetto/i interessato/i a partecipare alla presente procedura deve/ono presentare
apposita istanza, debitamente firmata dal legale rappresentante, redatta secondo il
fac-simile allegato al presente avviso (all.1) allegando un documento di
riconoscimento in corso di validita.
L'istanza dovra essere corredata da specifica e dettagliata relazione riferita agli
eventuali servizi integrativi proposti, con allegato il curriculum del soggetto
affidatario con particolare riferimento ai servizi di informazione ed accoglienza
precedentemente svolti presso privati o verso la P.A., in particolare sul territorio
della Regione Marche, oltre che dei singoli curricula di coloro che saranno impiegati
allo svolgimento del servizio presso gli uffici IAT;
L’istanza dovra essere presentata in busta chiusa all’Ufficio Protocollo della
Provincia di Ascoli Piceno — a pena di irricevibilita — per PEC al seguente indirizzo
provincia.ascoli@emarche.it o tramite consegna a mano, entro le ore 12.00 del
giorno 22.06.2015, indicando sulla busta la seguente dicitura: “MANIFESTAZIONE
DI INTERESSE A PARTECIPARE ALLA PROCEDURA PER L’AFFIDAMENTO
DEL SERVIZIO DI INFORMAZIONE, ACCOGLIENZA TURISTICA E
PROMOZIONE TERRITORIALE DELLA PROVINCIA DI ASCOLI PICENO
PRESSO GLI UFFICI IAT DI SAN BENEDETTO DEL TRONTO E
- GROTTAMMARE DURANTE IL PERIODO 01.07.2015 - 15.09.2015".

La domanda di partecipazione pud’ essere presentata da un singolo soggetto o da pil
soggetti che insieme andranno a fornire il servizio richiesto. La forma di aggregazione pud
concretizzarsi anche in un R.T.l (Raggruppamento Temporaneo di Imprese) regolarmente
registrata.

7. CONDIZIONI DI ESCLUSIONE

Sono escluse le manifestazioni di interesse:

a) pervenute dopo la scadenza di cui al precedente punto 6;

b) incomplete nei dati di individuazione del soggetto proponente e dei relativi recapiti;
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c) presentate da un soggetto la cui posizione o funzione sia incompatibile, in forza di
legge o di regolamento, con il servizio da svolgere;
d) la mancata o incompleta documentazione di cui al precedente punto 6.

8. SELEZIONE DEGLI OPERATORI ECONOMICI E CRITERI DI VALUTAZIONE
Il dirigente del Servizio Turismo della Provincia di Ascoli Piceno affidera il servizio al
soggetto che risultera aver conseguito il miglior punteggio in base ai sotto riportati criteri di
valutazione:

% Professionalita: desunta dai curricula professionali presentati sia dal soggetto
proponente che dai singoli operatori max punti 40, di cui 20 punti da
assegnare al curriculum del soggetto proponente e 20 punti da assegnare ai
curricula degli operatori

= Iniziative e servizi integrativi max punti 60 di cui:

a) praticabilita 10 punti;

b) efficacia comunicativa 20 punti;

c) numero complessivo delle iniziative 10 punti
d) livello di coinvolgimento territoriale 20 punti

9. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il trattamento dei dati inviati dai soggetti intenzionati a manifestare l'interesse per la
procedura in oggetto, si svolgera conformemente alle disposizioni contenute nel D.Lgs. n.
196/2003, per le finalita unicamente connesse alla scelta degli operatori economici cui
inviare la lettera d’invito con contestuale richiesta di presentazione di offerta.

Il conferimento dei dati ha natura facoltativa, fermo restando che il concorrente che
intende essere invitato a partecipare alla procedura deve fornire alla Provincia di Ascoli
Piceno la documentazione, pena I'esclusione dalla successiva procedura informale.

10.AFFIDAMENTO

Effettuata la valutazione, verra data comunicazione ai soggetti interessati.
Successivamente il dirigente provvedera a convocare il soggetto affidatario, unitamente
agli operatori che svolgeranno il servizio effettivamente, al fine della verifica conclusiva
della rispondenza dei requisiti dichiarati rispetto a quanto richiesto e della professionalita
posseduta. Il servizio avra inizio, improrogabilmente, il 01.07.2015 anche nelle more della
verifica, da parte dello scrivente Servizio, dei requisiti di ordine generale in capo al
soggetto affidatario. Qualora dall’esito della suddetta verifica dovesse risultare una non
rispondenza tra quanto dichiarato dall’operatore economico e quanto risultante dalla
documentazione acquisita da questo Servizio, si procedera alla revoca dell’affidamento,
fermo restando il pagamento della prestazione gia effettuata.

Resta inteso che la Provincia si riserva la facolta di procedere all'affidamento del servizio
di che trattasi e pertanto il presente avviso e la ricezione di manifestazione di interesse
NON comportano alcun obbligo nei confronti dei soggetti interessati, né, per questi ultimi,
alcun diritto di qualsivoglia prestazione da parte del’Amministrazione Provinciale di Ascoli
Piceno.

Per qualsiasi ulteriore informazione sulla procedura gli interessati potranno rivolgersi al
Servizio Turismo della Provincia di Ascoli Piceno, Corso Mazzini n. 39 — 63100 Ascoli
Piceno (ex Casema VV.FF.) secondo piano.

Funzionario P.O. Turismo: Dott. ssa Egea Latini tel. 0736/277540 fax: 0736/277547
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Mail: egea.latini@provincia.ap.it

Istruttore Direttivo: Dott.ssa Iva Biondi tel. 0736/277554 fax: 0736/277547
Mail: iva.biondi@provincia.ap.it

Responsabile del procedimento: Dott. Roberto Giovannozzi Dirigente del Servizio Turismo

Ascoli Piceno 12.06.2015

IL DIRIGENTE DEL/SERVIZIO TURISMO
Giovannozzi)

.
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